Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

prostiednictvim sité Internet
L. Uvodni ustanoveni
1. Jaromir Lienert — JALI (dale jen JALI) se sidlem Velké Svatonovice 41, 10 156 31 371 (dale jen ,,Poskytovatel),

vydava

na zakladé opravnéni poskytovat nevetejné telekomunikacni sluzby ve smyslu zdkona . 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné
dalgich zakon a v rozsahu koncesni listiny k tomu tielu vydané Zivnostenskym tiadem v Trutnov ze dne 31.3.2004 pod &islem jednacim
2-014/04. Vieobecné podminky pro poskytovani nevefejnych telekomunikaénich sluzeb prostiednictvim sité Internet na tizemi Ceské
republiky podle § 273/1 obchodniho zakoniku (dale jen ,,VSeobecné podminky*).
2. Vseobecné podminky stanovi technické, organizani a obchodni podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim sité
Internet Poskytovatele (dale jen ,,Sluzba“). VSeobecné podminky tvoii nedilnou soucast Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“) mezi Poskytovatelem a Utastnikem.
1I. Zakladni pojmy
1. Ucastnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu na zakladg uzaviené Smlouvy podle téchto Vieobecnych podminek.
2. Poskytovatelem je firma JALL
3. Sluzbou se rozumi nevefejna telekomunikaéni sluzba spocivajici v zprostredkovani pfistupu k siti Internet ptes optickou, metalickou
nebo radiovou sit’ firmy JALI, na zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem v souladu se Vieobecnymi podminkami.
4. Sluzba se povazuje za ziizenou dnem podpisu Predavaciho protokolu Ugastnikem a Poskytovatelem.
5. Okruh ucastniki tvoii fyzické a pravnické osoby predevsim v lokalité sit¢ poskytovatele, pfipadn¢ dalsi zajemeci, pokud to umozni
technické a provozni podminky Poskytovatele.
6. Specifikace sluzby je technickym popisem Sluzby.
7. Pfedavaci protokol je dokument, ktery charakterizuje provozné technicky stav pfi pfedani Sluzby a je nedilnou soucasti Smlouvy.
8. Opravnény smluvni zastupce je osoba opravnénd jménem smluvni strany uzavirat, ménit, dopliiovat nebo zrusit Smlouvu.
9. Zastupce pro jednani v provozné technickych vécech (kontaktni osoba) je osoba uréena ve Smlouvé.
111. Parametry sluziby
Poskytovatel poskytuje Sluzbu ptipojeni k Internetu s nasledujicimi parametry blize specifikované v tabulce, kdy:
- minimalni rychlosti je nejniZ§i garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravéni (tj. uploadu), za podminek stanovenych CTU
obecné odpovida alespoit 30 % inzerované rychlosti, a pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamend takovy stav vypadek Sluzby a
Utastnik je opravnén reklamovat Sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno jinak;
- b&Zn& dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mize Ulastnik predpokladat a realnd dosahovat pii stahovani a nahravani dat;
hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida alespoit 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho
kalendainiho dne;
- maximalni rychlosti je nejvyssi mozna rychlost stahovani a nahravani dat dosazitelnda s moznou variaci zplsobenou fyzikalnimi
vlastnostmi koncového bodu sité (Mista pfipojeni) a je zdsadné rovna inzerované rychlosti;
- inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je zdsadn¢ rovna maximalni rychlosti.
- odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na piistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani
a poskytovani aplikaci a Sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
Uzivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, piivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo Sluzby, a to prostfednictvim své Sluzby
pfistupu k Internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhledavana informace, popt. vyuzivana Sluzba muize byt nactena rychleji, pfipadné
pomaleji — podrobné k dopadtiim viz. ¢1. 11 VOP.
- za velkou trvajici odchylku od bezne dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecne dosahované rychlosti odpovidajici merenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bezne dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
- za velkou opakujici se odchylku od bezne dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pri které dojde alespon ke trem poklesum skutecne dosahované rychlosti odpovidajici merenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bezne dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v casovém useku 90 minut.
- Rychlost pFipojeni k Internetu miiZe byt sniZena pod uroveri garantované rychlosti, pokud dojde k okolnosti, ktera oduvodiuje dalsi
snizeni rychlosti, zejména pro piekazky na strané Uzivatele, uplatnéni technickych prostredkd k ochrané sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele nebo ochran¢ Uzivatele, realizace zakonné nebo jiné povinnosti vyplyvajici z rozhodnuti pfisluSného organu, realizace prava
nebo povinnosti vyplyvajici z VOP nebo Smlouvy, vyskyt novych objektt branicich fadnému pienosu dat, které¢ v dobé uzavieni Smlouvy
neexistovaly nebo existovaly v jiném rozsahu ¢i stavu (napf. nova vystavba, vysazeni ¢i vzrist vegetace, olisténi stromt apod.). Snizeni
rychlosti z diivodi uvedenych v tomto ustanoveni neni poruchou Sluzby a nezaklada Uzivateli zadné naroky z odpovédnosti za vady.
- pfesné informace o rychlostech tarifii v siti JALINET naleznete na strankach www jalinet.cz
- podrobngjsi informace nalezne Utastnik na adresach :
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-09/2020/obrazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf
Vyse uvedené udaje znamenaji, ze za 1s se stahne uvedeny objem dat v hodnoté Mb = megabit.
Pokud tyto vySe uvedené parametry nejsou v poradku, dojde-li k velké trvajici odchylce nebo velké opakujici se odchylce zakaznik ma
pravo sluzbu reklamovat dle ¢lanku 8.
Opati‘eni Fizeni provozu a skutecnosti ovliviiujici kvalitu
- Utastnik bere na védomi, Ze pfi vyuZivani vice SluZeb, resp. sluzeb tetich osob, soucasné miize dojit k vzajemnému negativnimu
ovliviiovani téchto rtiznych Sluzeb. Sluzba muze byt v takovém pifipad¢ poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry
(zejména rychlosti, protoze ¢ast kapacity obsadi specializovana Sluzba). Piipadné zhorSeni kvality poskytované Sluzby nenese znamky
zadné z odchylek a v takovém piipad¢ neni porusenim Smlouvy strany Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén za Gicelem uvedenym v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3, odst. 3, pism. a) — ¢) zavadét opatieni fizeni provozu
(v€etné po nezbytnou dobu blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatfeni fizeni provozu
uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb, a
to pfedevSim za Gicelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi Uzivatel
a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi piedpisy, prava Uzivateld nejsou v tomto sméru nijak dotcena.
- Poskytovatel je opravnén uzivat technické prostiedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji
bezpe€nost a reagovat na Utoky na tuto sit’. Pfi pfenaseni nepfiméfené velkého objemu dat pfi vyuzivani Sluzby pfipojeni k Internetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pfetizeni v patefnich spojich. Poskytovatel je zejména opravnén omezit



selektivné provoz na pateini siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby vSemi Uzivateli. Toto opatfeni mize mit za nasledek docasné
snizeni trovné Sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto snizeni neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Takto
nejsou zaznamenavana ani ukladdna konkrétni data Uzivateld, pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi,
popf. jaké mnozstvi dat je pfenaSeno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava lokaliza¢ni Gidaje po dobu 6 mésict ve
smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany pfislusnym organtim pouze v souladu se zdkonem a na zakladé¢ piislusného jednani
tohoto organu.

- Pipadné omezeni objemu dat (je-li ve Smlouvé jednano tzv. FUP) znamen4, Ze po vyCerpani stanoven¢ho datového objemu (tj. poté, kdy
Uzivatel stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni
rychlosti stahovéni, resp. nahravani znamend, Zze nckteré Sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo
nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména Sluzeb, pii nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo
stahovani velkych soubort. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepijdou prehrat viibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muize
dochazet i v ptipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v disledku
vycerpani stanoveného objemu dat neni poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

1V. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén:

1.1 Uskutecnit planovany vypadek v poskytovani Sluzby za ucelem udrzby a pipadnych oprav svych zafizeni.

1.2 Pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo omezeno objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl pfedvidat nebo ji zabranit (vy$§i moc a obdobné okolnosti vyluCujici odpovédnost ve smyslu obchodniho
zakoniku).

1.3 Docasné perusit i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez piedchoziho upozornéni Uastnika, je-li Sluzba vyuZivana v
rozporu se Smlouvou a dochazi-li tim k ohrozeni funkce zafizeni Poskytovatele nebo tfetich subjektd. V ostatnich ptipadech podstatného
poruseni zdvazkti danych VSeobecnymi podminkami mutze Poskytovatel omezit nebo pferusit poskytovani sluzby bez pfedchoziho
upozornéni Ugastnika, popf. po marném uplynuti lhiity, pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni zavadného stavu. Upozornénim se
rozumi jeho pisemné vyhotoveni zaslané na naposledy znamou adresu Ugastnika (stadi faxem, emailem apod.). Pieruseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby z ditvod uvedenych v piedchozich odst. 1.1. az 1.3. tohoto &lanku neni vadnym plnénim Poskytovatele a Uastniku
nenalezi uplatiiovat prava souvisejici s vadnym plnénim.

1.4 Pozadovat po Ugastnikovi bezodkladnou uhradu $kody a vsech nakladii, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s neplnénim
povinnosti pro Ugastnika vyplyvajicich ze Vieobecnych podminek a z uzaviené Smlouvy.

1.5 Odstoupit od Smlouvy z dtivod uvedenych v ¢l. VIL/3. Vseobecnych podminek.

2. Poskytovatel je povinen:

2.1 Ziidit a tadn& poskytovat Sluzbu Uastnikovi v souladu se Smlouvou, Vieobecnymi podminkami, Specifikaci sluzby a obecnd
zavaznymi pravnimi predpisy.

2.2 Udrzovat stav své sité dle odpovidajicich technickych a provoznich standardi.

2.3. Oznamit Uastnikovi v predstihu pisemné (posta, e-mail, web) nebo jinym vhodnym zpsobem planované opravy a péedem znima jina
omezeni nebo peruseni v poskytovani Sluzby.

2.4. Informovat Ugastnika o zm&nach cen a ostatnich podstatnych zménach, které se tykaji poskytovanych sluzeb, co nejdive pied jejich
ucinnosti.

2.5. Vytizovat reklamace zpiisobem stanovenym v ¢l. VIIL. VSeobecnych podminek.

V. Prdava a povinnosti ucastnika

1. Utastnik ma pravo

1.1. Na zfizeni a nerusené uzivani Sluzby. Omezeni tohoto prava je mozné pouze na zaklad Smlouvy, Vieobecnych podminek

nebo obecné¢ zdvaznych pravnich predpist.

1.2. Obracet se s reklamacemi, stiznostmi a hlasenim poruch zptisobem stanovanym v ¢l. VIII. VSeobecnych podminek.

1.3. Za vadné plnéni Poskytovatele pozadovat vraceni preplatku z ceny nebo snizeni ceny ve vysi a za podminek stanovenych v ¢l. VIIL/5
Vseobecnych podminek.

1.4. Odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku VI. VSeobecnych podminek.

2. Utastnik je povinen

2.1. Radng a véas platit cenu za Sluzbu ve vysi stanovené Poskytovatelem ve Smlouvé.

2.2. Sluzbu uzivat pouze zpusobem, ktery je v souladu se Smlouvou, V§eobecnymi podminkami, s aktualni nabidkou a pfipadnymi pokyny
Poskytovatele.

2.3. Zajistit propojeni piipojného bodu ziizeného Poskytovatelem na svoji sit’ tak, aby vSechna zafizeni, ktera pfipojuje, spliovala
podminky stanovené pisluSnymi pravnimi a ostatnimi pfedpisy vcetné platnych technickych norem.

2.4. Nepouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym ucelm, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy.

2.5. Poskytovateli umoznit pfistup k zafizenim piipojného bodu, ucinit opatfeni za ucelem ochrany zafizeni pfipojné¢ho bodu pied jeho
poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo zneuzitim (zabranit nepovolanym osobam v manipulaci se zatizenimi Poskytovatele apod).

2.6. Prokazatelnym zpiisobem Poskytovateli oznamit (posta, e-mail) veskeré zmény identifika¢nich tdajii Ugastnika, jakoZ i ostatnich udajt
rozhodnych pro plnéni Smlouvy, a to nejpozdji do 7 kalendainich dnii ode dne nastalé zmény.

2.7 Oznamit bez zbytecného odkladu veskeré zdvady na zafizenich pfipojného bodu dle pfedchoziho odst. 2.5. tohoto ¢lanku véetné potieby
vsech oprav, které ma provést Poskytovatel.

2.8 Dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob. Nesifit informace, jejichz obsah je v rozporu s pravnimi
piedpisy.

2.9 Chranit duSevni vlastnictvi (software a data) své i poskytovatele vS§emi dostupnymi prostfedky pfed utoky cizich subjektii. Zejména
zamezit aktivaci a $ifeni zlomyslnych kodi siti poskytovatele. V piipadé vzniku nebezpeéné situace o tomto neprodlené informovat
poskytovatele, spolupracovat a poskytnout potiebné informace, piipadné ptistup k zaiizeni Ugastnika za téelem identifikace a zamezeni
dalsiho Sifeni.

2.10 Bezodkladné nahradit $kodu piipadné Poskytovateli vzniklou v souvislosti s porusenim povinnosti U¢astnikem.

2.11 Uzivatel je povinen strpét po dobu trvani smlouvy drzbu kopie svého ob&anského prikazu ¢i cestovniho pasu poskytovatelem.
Uzivatel soucasn¢ poskytuje poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich udajii dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji
nachazejicich se na ob¢anském prikazu a ve smlouvé, jakoz i dava vyslovny souhlas s uzitim a zpracovanim rodného ¢isla jako osobniho
udaje pro ucely administrace a spravy uzivatele (informacni a uctovaci systémy poskytovatele a komunikace s uzivatelem). Spravcem
osobnich udaju je poskytovatel. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni
ucely data uvedend v zakon¢ ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. UZzivatel podpisem smlouvy dava poskytovateli souhlas k



zasilani marketingovych sdéleni prostfednictvim emailu. Uzivatel souhlasi s uvedenim jeho osobnich ¢i identifikacnich udaji v
ucastnickém seznamu v souladu s ust. § 41 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Uzivatel podpisem Smlouvy
udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim Uzivatele v seznamu svych referen¢nich zakaznikd.

VI. Ceny, platebni podminky, urok z prodleni

1. Cena Sluzby je stanovena platnym Cenikem.

Cena sluzby je smluvni cenou v souladu se zdkonem . 526/1990Sb. o cenach v platném znéni.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse ceny za Sluzbu. Kazda takova zména bude Uastnikovi pisemné (posta, e-mail)
oznamena nejpozdéji mesic pfed nabytim jeji i¢innosti.

3. Cenu za Sluzbu uctuje Poskytovatel nasledujicim zpisobem:

a) Sluzba je GcCtovana pocinaje dnem nasledujicim po jejim predani na zdkladé pfedavaciho protokolu a kon¢i dnem jejitho zruSeni.
Zutovacim obdobim je kalendani mésic. Za kazdy den od ziizeni Sluzby do konce kalendainiho mésice se Uastnikovi Giétuje pomérné Gast
ceny za mésic, a to 1/30 ceny za kazdy den provozu.

b) Pravidelna mési¢ni cena za Sluzbu Poskytovatele je obvykle Gi¢tovana v mésici nasledujicim po zictovacim obdobi Sluzby. Za necelé
meésice se tyto ceny urcuji v pomérné casti. Poskytovatel vystavi datiovy a ucetni doklad nejpozdji do 15. dne po skonceni zuctovaciho
obdobi.

¢) V prvnim danovém dokladu po ziizeni Sluzby mohou byt vyatCovany uhrady za poskytnuti Sluzeb v nékolika zuctovacich obdobich
najednou, zfizovaci platby a zalohy dle Ceniku a Smlouvy.

d) Jednorazové zfizovaci platby jsou po provedeni odpovidajici Cinnosti vyictovany v nejbliz§im zictovacim obdobi nebo v prvnim
danovém dokladu.

4. Poskytovatel vyuctuje cenu Sluzby za pfislusné zuctovaci obdobi stanovené ve Smlouvé na zdklad¢ danového a ucetniho dokladu,
zaslaného Ugastnikovi postou, nebude-li dohodnut jiny zpiisob doruéeni, na adresu naposledy ozniamenou Poskytovateli, a splatného do
10ti dnti ode dne jeho vystaveni, nestanovi-li smlouva jinak.

5. Je-li Ugastnik v prodleni s thradou uétované &astky, nalezi Poskytovateli za kazdy zapoaty kalendani den prodleni urok z prodleni ve
vysi 0,1% z dluzné castky.

Sjednany Grok se na nahradu $kody v této souvislosti pipadné vzniklé Poskytovateli, nezapocitava. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo
pozastavit poskytovani Sluzby az do zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni poskytovani Sluzby trva Uastnikovi povinnost

platit pravidelné se opakujici mési¢ni ceny podle vystavenych daovych a uéetnich dokladd. Timto neni dotéeno opravnéni Poskytovatele od
Smlouvy odstoupit z diivod ve smyslu ¢l. VIL odst. 3./ 3.1. VSeobecnych podminek.

VII. PoruSeni smlouvy

1. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele je povazovano zavinéné neposkytnuti Sluzby ve sjednaném rozsahu nebo
neprovedeni sjednané zmény Sluzby ani v pfiméfené dobé stanovené ve Smlouve.

2. Porusenim smlouvy Poskytovatelem neni omezeni nebo pozastaveni sluzby podle ¢l. III. odst. 1. VSeobecnych podminek.

3. Za podstatné poruseni smlouvy Uastnikem se povazuje:

3.1. Prodleni s thradou ceny za poskytnutou Sluzbu, nebo jeji pomérné ¢asti po dobu déle nez 15 kalendanich dni po terminu splatnosti.
3.2. Poskytnuti nepravdivych tidajii v souvislosti se ziizenim Sluzby nebo neoznameni zmény identifikaénich udaji Ugastnika, jakoZ i
ostatnich udajii rozhodnych pro plnéni smlouvy.

3.3. Zavinéné poskozeni, ztrata, zni¢eni nebo zneuziti zafizeni Poskytovatele (v&etné pouzivani sluzby nebo zafizeni v rozporu se
Smlouvou).

3.4. Odepteni pristupu Poskytovatele k technickym prostfedkiim ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy.

3.5. Neodpoji-li po vyzvani Poskytovatelem své zaizeni od sit¢ Poskytovatele, pokud takové zafizeni zptisobuje ruseni a jiné zavady na siti.
3.6. Provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly a pravnimi pfedpisy.

3.7. Upadek Uastnika ve smyslu zék. &. 328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnani, v platném znéni.

3.8. Pfevod préav a povinnosti Ugastnika bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

3.9. Poruseni povinnosti dle ¢lanku X./6. VSeobecnych podminek.

VIII. OhldSeni zavad a jejich odstranéni, reklamace, odpovédnost za Skody a jeji nahrada

1. Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly zavinénym poruSenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze VSeobecnych podminek a
Smlouvy.

2. Uastnik ohlasuje zavadu Sluzby zptisobem sjednanym ve Smlouvé (telefon, e-mail) na pracovi§té Poskytovatele uvedené ve Smlouvé.

3. Poskytovatel zahaji prace na odstranni zavady bez zbytedného odkladu ihned po prokazatelném ohlageni Ugastnikem :

- v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod do 16:00 hod nejpozdji do 4 hodin po ohlaseni zavady

- ve dnech pracovniho volna a klidu a v pracovnich dnech od 16:00 hod do 8:00 hod nejpozdji do 12 hod od ohlaseni zavady

4. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu zdvady odstrani. Umoznuji-li to technické podminky odstranénim zavady se rozumi rovnéz
poskytnuti nahradni pfenosové trasy nebo pouziti jiného technického zafizeni, pro zajistni srovnatelné urovné poskytované Sluzby.

5. Nemiize-li Uastnik vyuzivat sluZeb pro zavady, za které odpovida Poskytovatel, ma pravo na vraceni pieplatku z ceny nebo na snizeni
ceny za vadnou sluzbu za mésic, trva-li zavada alespo 24 hodin od jejiho prokazatelného ohlaseni. Pro ucely tohoto ujednani se mésicem

rozumi 30 kalendanich dnt, cena ptipadajici na jeden den ( 1/30 msini ceny) se nasobi po¢tem dn, ve kterych nebyla sluzba poskytnuta.

6. Reklamaci v piipadé vadného poskytnuti Sluzby uplatiiuje Ugastnik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 15 kalendatnich dnii, pii
nespravné vyuctované cené do dvou mésicll od doruéeni tohoto vyuétovani, jinak toto pravo zanikne.

7. Reklamace se uplatiiuje pisemné (posta, e-mail) na adresu Poskytovatele a musi obsahovat popis zavady.

8. Reklamace se vyfizuji zpravidla ve lhitach od 15 do 90 ti kalendainich dnu, dle jejich slozitosti a technické nebo administrativni
narocnosti.

9. Uplatnéni reklamace proti vysi uétované ceny za sluzbu nema odkladny G¢inek a Gcastnik je povinen zaplatit u¢tovanou cenu v plné vysi
do terminu splatnosti.

10. Na zakladg kladng vyfizené reklamace méa UGastnik pravo na vraceni pieplatku z ceny nebo na snizeni ceny. Poskytovatel ma povinnost
ve lht¢ do 30 kalendainich dnil ode dne kladného vyftizeni reklamace, pokud nebylo dohodnuto jinak, preplatek vratit Uastnikovi nebo
zctovat snizeni ceny, a to za predpokladu, ze pieplatek z ceny nebo snizeni ceny nebudou zapoéteny na uhradu pohledavek Poskytovatele
za Utastnikem.

11. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou vypadkem v poskytovani sluzeb z divodu uvedenych v ¢l IIL/1.,1.1. az 1.3.
Vseobecnych podminek nebo v diisledku zmény smlouvy ucinéné jinou nez pisemnou formou. V pipadech dle ¢l. VIIL/1. VSeobecnych
podminek se zasadné hradi pouze skute¢na $koda, nikoli usly zisk.

12. Poskytovatel neni odpovédny za obsah pfendSenych zprav, za aktudlnost, pravdivost, soulad s pravnimi a moralnimi principy
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud se nejedna o vlastni data Poskytovatele timto zptisobem zvefejnéna.



IX. Vznik a zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavira pisemné a je platna dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a u¢inna dnem podpisu Predavaciho
protokolu, ktery je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

2. Smlouvu lze ménit pouze pisemné ¢islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici prechazi na pravni nastupce Poskytovatele a Uastnika. Pievod prav a povinnosti
Utastnika ze smlouvy na tieti osoby je mozny pod sankci neplatnosti smlouvy pouze s pedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5. Smlouva zanika:

- pisemnou dohodou smluvnich stran

- uplynutim sjednané vypovdni lhity dle pisemné vypovédi, byla-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou

- uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana

- odstoupenim od smlouvy ve smyslu ¢l. VII. V§eobecnych podminek. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného
vyhotoveni né¢které ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, ze odstoupeni je doruceno tfetim pracovnim dnem ode dne jeho
prokazatelného odeslani.

6. Veskeré penézité pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendainich dnti po ukonceni
smlouvy.

7. Veskera technicka zafizeni poskytnutd Uastnikovi vrati Géastnik v fadném stavu Poskytovateli nejpozdji do 7 kalendainich dnii po
ukonceni smlouvy.

X. Ochrana diuvérnych informaci

1. Smluvni strany povazuji za divémé ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, nebo které se dozvedi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesd¢li, nezpfistupni nebo neumozni zpiistupnit tfeti osobé
bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek mlcenlivosti plati po dobu 5 let po ukonceni smlouvy.

2. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a VSeobecnych podminek, dale na informace,
které jsou veejné dostupnymi, identifika¢ni udaje a provozni doklady, které jsou nebo mohou byt predmétem obchodniho tajemstvi a jsou
poskytnuty orgdniim &innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho ¥izeni vedeného mezi Ugastnikem a Poskytovatelem, informace
vyzadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené tcely nebo danovymi poradci
smluvnich stran.

3. Pi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat pfesahujicich technické a provozni moznosti Poskytovatele, je
zélezitosti Utastnika udinit na své strané pislu$nd opatieni k zajisténi divérnosti (napt. objednat si instalaci Sifrovacich/desifrovacich
zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

4. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, Poskytovatel je opravnén uvadét Uastnika v seznamu svych referenénich zékaznikd.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze nebudou bez ptfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvi, obchodnich znacdek,
ochrannych znamek, log a oznaceni druh¢ strany, pokud neni ve smlouv¢ stanoveno jinak.

6. Utastnik je povinen pfi své &innosti podle Smlouvy chrénit prava k nechmotnym statkiim Poskytovatele i jinych subjekti, jejichz uziti
Poskytovatel zajistil U¢astnikovi na zakladé Smlouvy.

XI. Ustanoveni spolec¢nd a zdavreénd

1. Smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem . 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni a ostatnimi pravnimi pfedpisy souvisejicimi s poskytovanim telekomunikanich sluzeb dle téchto Vseobecnych
podminek. Uzavienim smlouvy smluvni strany souhlasi za pouziti § 262 obchodniho zakoniku, ze pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici
se fidi pfedevsim obchodnim zékonikem, popt. ve spojeni s obcanskym zakonikem ve smyslu § 261/6 obchodniho zakoniku.

2. V ptipad¢, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Specifikaci sluzby a VSeobecnymi podminkami, maji pednost ustanoveni
Smlouvy pted Specifikaci sluzby a nasledné Vseobecnymi podminkami.

3. Spory ze Smlouvy vyplyvajici nebo v souvislosti s ni vzniklé budou smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k
dohodg, budou spory rozhodnuty vécné ptislusnym soudem, pii¢emz mistni pislusnost se fidi sidlem Poskytovatele.

4. Poskytovatel je opravnén Vseobecné podminky ménit nebo dopliovat, je vSak povinen oznamit takové zmény nebo doplnéni alespont
jeden mésic pfed nabytim jejich G¢innosti.

5. Vseobecné podminky pozbyvaji Gi¢innosti dnem nabyti u¢innosti pozdéjsich Vseobecnych podminek. VSeobecné podminky plati po
dobu platnosti Smlouvy, s vyjimkou zavazki mléenlivosti dle ¢l. X./1. a Gplného vyfizeni vSech narokl plynoucich ze Smlouvy, které plati
i po skonceni smluvniho vztahu.

6. Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2021 a nahrazuji ptedchozi znéni VOP z 1.4.2004.



